I. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady zawierania umowy sprzedazy pomiedzy Klientem, a Sprzedawca, przy
wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ za posrednictwem sklepu
internetowego www.lovesaints.pl.

2. Regulamin udostgpniany jest przez Sprzedawce nieprzerwanie na stronie internetowej sklepu w sposob
umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie i utrwalanie jego tresci.

I1I. DEFINICJE

1. Sprzedawca — LOVE SAINTS Agnes Dzwonek. Przedsiebiorca posiada zarejestrowang dziatalno$¢
gospodarczg w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki pn. ,,LOVE SAINTS Agnes Frukacz” z adresem siedziby ul. Dgbrowki 10, 40-081 Katowice,
woj. $laskie, NIP: 6381656811, REGON: 243702350;_
Dane kontaktowe:
email: lovesaints.info@gmail.com
numer rachunku bankowego: 35 1030 0019 0109 8518 0633 4274

2. Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, ktéra nie jest osobg prawna, a
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$é gospodarcza,

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej z przedsigbiorcg niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

4. Klient- Przedsigbiorca, badz Konsument,

5. Regulamin — niniejszy regulamin,

6. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.lovesaints.pl,

7. Newsletter - Ustuga Elektroniczna pozwalajaca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na

podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Ustugodawcy,
dotyczacych towaréw dostepnych w Sklepie.

ITII. RODZAJE ORAZ ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH
SWIADCZONYCH PRZEZ SKLEP

1.

3.

4.

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu $§wiadczenie nastgpujacych ushug:

a) zawieranic umow sprzedazy towarow,

b) prowadzenie konta Klienta w Sklepie,

¢) korzystanie przez Klienta z Newslettera;

Swiadczenie powyzszych ustug (okreslonych w I11.1.1.) przez Sprzedawce odbywa si¢ na zasadach
okreslonych Regulaminem.

Sprzedawca ma prawo do zamieszczania tresci reklamowych w ramach strony Sklepu. Stanowig one
integralng czgs¢ Sklepu.

Ustugi elektroniczny okreslone w I11.1. $wiadczone sg przez Sprzedawce nieodplatnie.

IV. WARUNKI ZAWIERANIA I SWIADCZENIA UMOW O USLUGI
ELEKTRONICZNE

1.

Swiadczenie ushugi elektronicznej w postaci umozliwienia zawierania uméw sprzedazy towaréw odbywa sie
poprzez zawarcie umowy na czas oznaczony. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamowienia,
badz zaprzestanie jego skladania przez Klienta.
Swiadczenie ustugi elektronicznej w postaci prowadzania konta Klienta, odbywa si¢ poprzez zawarcie
umowy na czas nieoznaczony.
Swiadczenie ustugi elektronicznej w postaci korzystania przez Klienta z Newslettera, odbywam si¢ poprzez
zawarcie Umowy na czas nieoznaczony.
Do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Sprzedawca, niezbedne sa
nast¢pujace wymagania techniczne:

a) komputer z dostgpem do internetu,

b) przegladarka internetowa z wiaczonymi Cookies oraz Javascript,

¢) dostgp do poczty elektronicznej;
Klient zobowiazany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz wprowadzenia
danych zgodnych z stanem faktycznym.



V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

1.

Klient sktadajac zamowienie, sktada ofert¢ kupna okreslonego towaru na warunkach przedstawionych
w opisie. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

Oferowane towary sa w cenach brutto.

Do towaru nalezy doliczy¢ koszt przesyiki, ktory okreslony jest dla kazdego towaru. Okreslony rodzaj
przesyltki zawiera maksymalng ilo$¢ towaru, ktory objety jest jedng optats.

Towary promocyjne moga by¢ dostepne w ograniczonej ilosci. Po wyczerpaniu towaréw oferta
promocyjna wygasa.

Klient sktada zamowienie poprzez rejestracj¢ konta i dodanie towarow do koszyka, nastepnie
wymagane jest potwierdzenie zamowienia z obowiazkiem zaplaty.

Realizacja zamowien odbywa si¢ w dni robocze, w godzinach pracy sklepu, tj. od godz. 9 do 17. O
czasie oczekiwania na wysylke klient informowany jest droga mailowa.

Wszystkie sprzedawane towary posiadajag wymagane przepisami prawa certyfikaty oraz atesty, a takze
sa dopuszczone do sprzedazy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Po ztozeniu zamoéwienia przez Klienta, Sprzedawca niezwlocznie przesyta Klientowi potwierdzenie
zamoéwienia w formie wiadomosci e-mail. Jednakze ztozenie samego zamdwienia jest jedynie czg$cig
Dokonania kupna produktu przez kupujacego ktory bedzie dopiero szyte w momencie zmiany statusu na
,ZLECONE DO SZYCIA” przez sprzedawce. Takie potwierdzenie zamoéwienia(ZMIANA STATUSU)
powoduje zwigzanie Klienta jego zamowieniem i inicjuje zawarcie umowy pomiedzy Klientem, a Sprzedawcay.
Wiadomo$¢ zawiera potwierdzenie wszystkich istotnych elementdéw zamoéwienia, pouczenie o prawie do
odstapienia od umowy, o$wiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglosc.

Do kazdego zamowienia dostarczane jest potwierdzenie zakupu (paragon lub faktura na zyczenie).

VI. PLATNOSCI

—_

Termin zaptaty wynosi 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

Sposob ptatnoscei kupujacy okre§la w Formularzu Opcji Dostawy. Sprzedawca udostepnia nastgpujace

sposoby ptatnoscei:

a) platnos¢ przelewem - przedptata na rachunek bankowy sprzedawcy. Numer rachunku bankowego
znajduje si¢ w pkt II.1

W przypadku platnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, towar objety zamowieniem

wysylany jest po zaksiggowaniu kwoty na rachunku Sprzedawcy.

VII. DOSTAWA TOWAROW

—_

W

Dostawa odbywa si¢ w okreslony w zamdwieniu sposob.

Towary moga by¢ dostarczone wysytkowo za posrednictwem firm kurierskich oraz operatorow
pocztowym. Wszystkie mozliwe opcje dostawy danego towaru wraz z deklarowanymi terminami
dostawy sa dostgpne na stronie internetowego Sklepu.

Warunkiem dostawy towaru jest uzupetienie Formularza Opcji Dostawy przez Klienta.

Czas dostawy od 7 do 14 dni roboczych.

VIII. REKLAMACJE

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru w zakresie
okreslonym w art. 556 i nastepne Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964
nr 16 poz. 93 ze zm.).

Wada fizyczna towaru jest to niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowg sprzedazy, a wiec jesli towar nie
posiada odpowiednich wlasciwosci, ktdre powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy, wynikajacy z
okolicznosci lub z przeznaczenia. Jesli towar nie posiada wlasciwosci , o ktérych sprzedawca zapewnit
Klienta, nie nadaje si¢ do celu, o ktorych Klient poinformowal Sprzedawce przy zawarciu umowy, a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia, lub gdy towar zostat dostarczony
Klientowi w stanie niekompletnym, nie jest zgodny z wylicytowanym, nie nadaje si¢ do uzytku — do
celu w jakim jest uzywany, nie jest zgodny z opisem i/lub ze zdjgciem.

Wada prawna towaru wystgpuje wowczas gdy, stanowi on wlasno$§¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony
prawem tej osoby, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne towaru wystepuje, jezeli zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od wydania towaru Klientowi.



10.

11.

12.

Klient powinien odesta¢ towar na adres siedziby Sprzedawcy wraz z opisem wady fizycznej lub
prawnej i potwierdzeniem zakupu.

W pozostatych przypadkach oraz reklamacje dotyczace swiadczenia ushug elektronicznych powinny
by¢ dostarczone na adres e-mail Sprzedawcy lub na adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od dostarczenia reklamacji do Sprzedawcy.

Jezeli towar ma wadg, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
chyba, ze Sprzedawca niezwlocznie wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo wadg¢ usunie.
Przepis ten jednak nie ma zastosowania w przypadku, jesli towar byt juz wczesniej wymieniony lub
naprawiony przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynil zado$¢ obowiazkowi wymiany towaru na
wolny od wad lub usunigcia wad.

Konsument moze zamiast usuni¢cia wady zada¢ wymiany towaru na wolny od wad lub zamiast
wymiany towaru, zada¢ usuni¢cia wady, chyba, ze doprowadzenie towaru do zgodnos$ci z umowa w
sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwy, albo wymagalby poniesienia nadmiernych
kosztow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce.

W przypadku uznania reklamacji Klienta bg¢dacego Konsumentem, Sprzedawca pokryje koszty odbioru
oraz dostawy 1 wymiany towaru na wolny od wad.

Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku,
liczac od dnia stwierdzenia wady. Bieg terminu dla Konsumentoéw obowiazuje przez okres dwoch lat.
W przypadku sprzedazy towaru w obrocie pomigdzy Przedsigbiorcami na podstawie art. 558 § 1 k.c.
strony wytaczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

9.

Konsument zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.) moze odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w
terminie 14 dni.

Konsument powinien ztozy¢ odstapienie na formularzu dostepnym ponizej (zatacznik nr 1).

Termin 14 dni na odstgpienie od umowy przez Konsumenta, liczy si¢ od dnia obj¢cia przez
Konsumenta towaru w posiadanie.

Wszystkie dokonane ptatnosci w zwigzku z odstapienie zostang zwrdcone niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Zwrot
platnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za zwrot poniesionych przez Konsumenta dodatkowych kosztow
ponad najtanszy sposob dostarczenia towaru oferowany przez Sprzedawce.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ towar Sprzedawcy nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow, w ktorej
przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia oraz w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapiecze¢towanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocié ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzglgdow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.
Dotyczy to takze towar6w na indywidualne zamoéwienie.

Sprzedawca nie zwraca kosztow przesyiki zwrotne;.

X. INFORMACJE DODATKOWE

—_—

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 23.09.2016 r.

Regulamin oraz zawieranie umow przez Sprzedawce jest zgodne z prawem polskim.

Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta b¢dacego Konsumentem, ktore
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci
pomigdzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa,
przyznajacymi konsumentom uprawnienia, to pierwszenstwo maja te przepisy.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czgsci Regulaminu z obowigzujacym prawem, w ich miejsce
majg zastosowanie wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.lovesaints.pl korzystaja z
ochrony praw autorskich i naleza do Sprzedawcy. Klient ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za szkodg
wyrzadzong Sprzedawcy, ktdra powstanie poprzez uzycie jakichkolwiek tresci bez zgody Sprzedawcy.
Wszelkie postanowienia regulaminu majg na celu doprecyzowanie ustawowych praw i obowigzkow
Sprzedawcy i Klientdow, a nie ich wylgczenie lub ograniczenie.



Powstate spory pomiedzy Sprzedawca, a Klientem, beda rozstrzygane na drodze postepowania
mediacyjnego. Jezeli nie bedzie ono mozliwe, spory rozstrzygane beda przez wlasciwy sad. Klient
bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych sposobow rozstrzygania
spordéw, w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego wniosku o
wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Sad Polubowny (wniosek dostepny pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej dostepny jest pod
adresem: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub organizacji
spotecznej do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

W przypadku sporéw pomigdzy Sprzedawca, a Przedsicbiorca wiasciwosé sadu okreslona jest zgodnie
z siedzibg Sprzedawcy.



	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4

