Szanowni Panstwo,
w zwigzku z faktem, iz dokonaliscie Panstwo zakupu towardw w naszej firmie za
posrednictwem strony internetowej www.lovesaints.pl przekazujemy informacje w zakresie

Panstwa uprawnien jako konsumenta wynikajacych z nabycia towaréw w naszym sklepie.

Informacja dotyczy wszystkich towaréw z naszego asortymentu znajdujgcych sie na stronie

www.lovesaints.pl

Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ.U.
2014.827 z dnia 24.06.2014r. z pdézn. zmianami) konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33,

art. 34 ust. 2 i art. 35.

Stosownie do art. 29 wyzej wskazanej ustawy, jezeli konsument nie zostal poinformowany
przez przedsigbiorcg o prawie odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po uplywie 12
miesi¢cy od dnia uptywu terminu, o ktdrym mowa w art. 27.

Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsigbiorce o prawie odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 1, termin do odstgpienia od umowy uptywa

po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac przedsigbiorcy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. O$wiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zalacznik do

niniejszej informacji.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwos$¢ zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
droga elektroniczng, konsument moze takze odstapi¢ od umowy:

1) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do
niniejszej korespondenciji,

2) przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej przedsigbiorcy.



Zgodnie z art. 32 ustawy przedsigbiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia

rzeczy.

Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,

ktory nie wiagze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsigbiorcy lub przekazaé ja osobie
upowaznionej przez przedsigbiorce¢ do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba Ze przedsi¢biorca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uplywem. (art. 34

ustawy)

Skutki odstapienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptlatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposOb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej] umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg

Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Rekojmia za wady — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady fizyczne i prawne sprzedanej
rzeczy

Stosownie do art. 560 § 1 ustawy Kodeks cywilny jezeli rzecz sprzedana ma wadg,

kupujacy moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapi¢ od umowy, chyba, ze
sprzedawca niezwtocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieniu rzecz
wadliwg na rzecz wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba

ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez kupujacego jest



niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw w poroéwnaniu ze sposobem

proponowanym przez sprzedawce.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

—Ja/My®) niniejszym informuje¢/informujemy” o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy"”

umowy dostawy nastepujacych rzeczy” umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy”/o $wiadczenie

nastepujacej ustugi®

—Data zawarcia umowy/odbioru®

—Imi¢ i nazwisko konsumenta(-0w)

—Adres konsumenta(-6w)

—Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
—Data

) Niepotrzebne skreslic.



